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Usuarios de la información 

¡Enfrentamos con valentía la nueva 
normalidad! 



Detalle de usuarios 2021 

TOTAL USUARIOS ATENDIDOS 2022: 18.090 

    CANAL DE ATENCIÓN TEMAS DE MAYOR CONSULTA 

No. DE 

USUARIOS 

ATENDIDOS 

1. Biblioteca 

 Censo de Población y Vivienda 

 Nacimientos y Defunciones 

 Cartografía 

 Empleo, desempleo y subempleo 

 Encuesta de Superficie y Producción Agropecuaria 

 Proyecciones poblacionales 

2. Tipos de usuarios en biblioteca 

 Empresas privadas 

 Universidad 

 Instituciones públicas 

 Académico – investigador 

 Colegios 

 Otros 

97 

30 

25 

33 

1 

333 

3. 

Tikets 

(www.ecuadorencifras.gob.ec) 

 Bases de datos 

 Características de la población 

 Estadísticas de salud 

4. Oficios 

 Solicitudes de información  

 Otros (eventos, reuniones, etc.) 328 

TOTAL USUARIOS ATENDIDOS AÑO 2021: 3 610 

519 

2 763 



Detalle de usuarios 

2021 

CANAL DE ATENCIÓN TEMAS DE MAYOR CONSULTA No. DE USUARIOS ATENDIDOS 

1. Biblioteca 

 Cartografía 

 Proyecciones de 

población 

 Fallecimientos 

 Empleo y desempleo 13.420 

2. Tipos de usuarios en biblioteca 

 Investigadores 

 Universitarios 

 Empresas públicas 

1.420 

3.000 

  

10.000 

3. Tikets (www.ecuadorencifras.gob.ec) 

 Datos de población 

 Estadísticas de salud 

 Estadísticas ambientales 4.620 

4. Oficios 

 Información cartográfica 

 Información estadística      50 
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Elaborado por:  Sylvia Proaño  

Atención al Ciudadano  Administración Central 



Gracias 


